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Centrum Doskonalenia Zarzadzania

CURRICULUM VITAE

JULITA URBANIUK
TRENER CEDOZ

Psycholog, pedagog, trener z 12-letnig praktyka zawodowsq. Autorka wielu projektéw
szkoleniowych dla firm ustugowych, produkcyjnych oraz administracji publicznej. Oprécz
szkolen specjalizuje sie w problematyce diagnozy psychologicznej, co opisuje w artykutach
specjalistycznych.

WYKSZTALCENIE:

O Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunkach Psychologia oraz Pedagogika
O Absolwentka szkoty psychoterapii Osrodka Edukacji Psychologicznej i Treningu Grupowego we
Wroctawiu

UKONCZONE KURSY | SZKOLENIA:

Praktyczne aspekty PMI, wstep do zarzgdzania projektem wg metodyki PMI

Kurs emisji gtosu

Akademia Medialna PAP —techniki PR

Certyfikat trenera biznesu; organizator - WIFI-Austria i CEDOZ

Szkolenia w zakresie technik relaksacyjnych;

Warsztaty obejmujace zagadnienia interwencji kryzysowej i suicydologii - Wojewddzki Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Krakowie

Wprowadzenie do terapii M. H. Ericksona - Polski Instytut Ericksonowski

Warsztat ekspresji w terapii ,,Muzyka i Rytm”, prowadzony przez Jacka Ostaszewskiego
Kurs wstepny pedagogiki zabawy, organizowany prze Stowarzyszenie KLANZA
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

0 Doswiadczenie zawodowe w zakresie szkoler przeprowadzonych dla firm:

e Ocena pracownicza — facznie ponad 50 szkolen z tej tematyki, m.in. dla: KGHM, PGNIG,
Bombardier ZWUS, Urzad Miasta we Wroctawiu, Dolnoslgski Urzad Skarbowy we
Wroctawiu i inne

e Szkolenia dla treneré6w wewnetrznych — Faurecia, Bombardier ZWUS Katowice, BANK
SLASKI, Urzad Miasta we Wroctawiu, WRO Lot, Lean Enterprise Institute Polska, Wyzsza
Szkota Bankowa w Toruniu, Akademia Biatego Kruka oraz szkolenia otwarte dla treneréw
organizowane przez CEDOZ we Wroctawiu

e Szkolenia z zakresu technik sprzedazy i negocjacji, motywowania zespotu, budowania
autorytetu lidera oraz technik wykorzystywanych w coachingu — m.in. Magna
Automotive, Morliny, AiG, KGHM, NG2 (CCC), Bombardier Wroctaw, ADO-Legnica,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Comfort, Dozamel Wroctaw i inne

0O Doswiadczenia zawodowe w zakresie szkolen przeprowadzonych dla administracji publiczne;j:
¢ Dolnoslaski Urzad Skarbowy — zarzgdzanie czasem pracy, ocena pracownicza



¢ Urzad Miasta we Wroctawiu — wdrazanie standardéw Obstugi Mieszkanca, szkolenia dla
treneréw wewnetrznych, ocena pracownicza, obstuga trudnego klienta, praca zespotowa
i konflikt

e Starostwo Powiatowe w Krakowie — negocjacje

¢ Urzad Miasta w Gliwicach — szkolenie z obstugi trudnego klienta

e Projekt EFS dla administracji publicznej OPOLE — zarzadzanie ludZmi i motywowanie

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu — negocjowanie kontraktéw
socjalnych

e Powiatowy Urzad Pracy w Opolu — szkolenie z zakresu standarddw pracy

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie — motywowanie do zmiany

e Urzad Miasta w Zmigrodzie

¢ Urzad Miasta Ofawa

e Urzad Miasta Leszno

0O Doswiadczenie w szkoleniach zwigzanych z zarzagdzeniem projektami

Od roku 2008 przygotowuje i prowadzi szkolenia z zakresu psychologicznych aspektéw
wdrazania projektdw i rozwigzywania problemoéw. Szkolenia realizowane s3 w ramach szkolen
rozwigzywania probleméw zgodnie z metodologia SIX SIGMA dla oséb kierujgcych zespotami
projektowymi. Tematyka szkolen:

Budowanie motywacji w trakcie realizowania projektu

Proces negocjacji rozwigzan i ustalen w trakcie realizowania projektéw
Rozwigzywania konfliktdw z zespole projektowym

Organizowania spotkan z zespotem projektowym

Zamkniecie projektu — aspekty psychologiczne
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e Warsztat szkoleniowy na konferencji SIX SIGMA Wroctaw 2009 — tematyka warsztatu:
Co kazdy lider powinien wiedzie¢ o technikach wywierania wptywu

e Szkolenia dla Bombardier ZWUS Katowice — psychologiczne aspekty zarzadzania
projektem

e Szkolenia dla lideréw firm, w ktérych wdrozone s3a Kaizen, Lean, Six Sigma — techniki
negocjacji, motywowanie zespotu, wywierania wptywu na ludzi, udzielanie informacji
zwrotnych, zarzadzanie zespotem



