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Miedzynarodowy transfer know-how
w zakresie zarzadzania - szkolenia
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w Polsce i krajach Unii Europejskiej

TRENER-KONSULTANT CEDOZ-u
MGR IWONA HABA

ur. 04.04.1963

Wyksztatcenie

1983-1988

Studia psychologiczne na Uniwersytecie Wroctawskim

1991-1993

Podyplomowe Studium Socjoterapii, Uniwesytet Wroctawski

1993-1995

Szkota Treneréw ,Sie¢” przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym (300-godzinny cykl

szkolen - przygotowujacy do prowadzeia treningu psychologicznego i zaje¢ grupowych)

Doswiadczenie w pracy zawodowej i trenerskiej

1990-2000, Wroctaw
Uniwesytet Wroctawski, Instytut Psychologii

Asystent

»= Zajmuje sie dydaktyka studentow psychologii oraz kierunkéw nauczycielskich.
= Specjalizuje sie w zajeciach dotyczacych alternatywnych form ksztalcenia oraz stymulacji
rozwoju psychicznego mtodziezy.

* Pracuje nad doskonaleniem oraz uczeniem nowych umiejetnosci w zakresie:
- budowania relacji miedzyludzkich,
- pracy z grupq,
- budowanie zespotow,
- komunikacji interpersonalnej,
- pracy metodami aktywizujacymi,
- stresu, asertywnosci i in.

* Publikacje dotyczace psychologicznych aspektéw programoéw autorskich.
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2000-2001, Wroctaw

Uniwesytet Wroctawski, Centrum Edukacji Nauczycielskiej

Zajmuje sie dydaktyka studentéow kierunkdw nauczycielskich.

2000-2002, Wroctaw
Centrum Niderlandzkie Sp. z o.0.

Zastepca Kierownika Osrodka Szkolen

Odpowiedzialna za realizacje projektéw szkoleniowych dla firm obejmujacych: analize potrzeb,
opracowanie programow, prowadzenie szkolen oraz badania ich efektywnosci a takze badania
satysfakcji klientéw oraz badania pracownikéw. Zakres programow szkolen: standardy obstugi
klienta, budowanie wizerunku firmy, zarzadzanie personelem, relacjami, akwizycjq i czasem,
motywowanie, efektywna sprzedaz, telemarketing, komunikacja w firmie, elementy negocjacji,
itp.

Wspotautorka projektu ,Best Service” dla ING Banku Slaskiego obejmujacego szkoleniem 4500
pracownikdéw (standardy obstugi Klienta, standardy produktowe, sprzedaz, scenariusz i
realizacja filmu szkoleniowego, trening treneréw wewnetrznych). Realizowata szkolenia dla
kadry kierowniczej wszystkich szczebli oraz pracownikéw bezposrednio kontaktujgcych sie

z klientem. Assessment Center. Koordynator projektu ksztatcenia i pracy personelu
pielegniarskiego w Holandii w =zakresie rekrutacji, organizacji kurséw, konsultacji z

przedstawicielami Izby Pielegniarskiej i innych.

1998-obecnie, Wroctaw

Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji
Wyktadowca psychologii.

Realizuje zajecia z zakresu integracji zespotéw, komunikacji, stresu, asertywnosci, technik

wptywu spotecznego, technik relaksacyjnych, elementéw psychologii reklamy.
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2005-obecnie, Wroctaw

CEDOZ - Centrum Doskonalenia Zarzadzania

Trener-konsultant

W ramach pracy w CEDOZ-ie m.in.:

samodzielnie przygotowuje programy autorskie i prowadzi warsztaty, treningi, szkolenia,
wyktady w zakresie: komunikacji interpersonalnej, komunikacji w firmie, negocjacji,
sprzedazy, standardow obstugi Klienta, organizacji czasu pracy oraz radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, twoérczosci, telemarketingu, budowania oraz integracji zespotdéw, zarzadzania
personelem, motywowania, budowania wizerunku firmy oraz metod jej promowania, rekrutacji,
coachingu, dziatalnosci samorzadowej i inne.

Prowadzi zajecia w ramach Polsko-Niemieckiego Studium ,Nowoczesne Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” oraz ,Train the Trainers”. Szkolenia te organizowane sg przez CEDOZ oraz F+U

Berlin International Academy.

W latach 1997-2008 przeprowadzila 176 szkolen, liczacych lacznie 432 dni.

Prowadzita szkolenia m.in. dla pracownikow takich firm jak:

ING Bank Slqski, Impel S.A., Daewoo, Motorpol , Selena S.A., MIS, Firma Karwasz,
International House, Tesco Polska, Ahold Polska, Incom, A & B Consulting, HR Consulting,
Agencja Public Relation EDU S.A , Kruk Incaso, Nordkalk Polska, MPWiK , TBMECA, PDK, Delco
Remy Sp. z 0.0. - Swidnica i inne.



